
非税收入缴款业务操作手册
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三、个人手机银行

3.1 缴款查询

登录个人手机银行成功后，进入首页，点击【缴费】菜
单，进入自助缴费页，找到【生活便民】->【非税缴款】，点
击进入非税缴款页，输入 16 位（交通罚款）至 20 位长度的
缴款号码，确认无误后，点击【提交】按钮，即可进行缴款
查询。具体操作如下图所示：

（1） （2） （3）



3.2 缴款确认

进入缴款确认页，核对缴款信息无误后，选择缴款账号，
点击【立即缴费】按钮，即可进行非税缴费。具体操作如下
图所示：



3.3 缴款结果

点击【立即缴费】，交易成功后，进入缴款结果页。点
击【返回】按钮，即可返回缴款查询页；点击【查看电子回
单】即可查询回单详情。具体操作如下图所示：

（1） （2）



3.4 缴费记录

从【缴费】菜单进入页面后，找到右上角【缴费记录】，
点击后进入查询页，输入缴费编号或者姓名，选择缴费的时
段，按需进行记录查询。具体操作如下图所示：

（1） （2） （3）



四、企业网上银行操作

4.1 缴款查询

企业网银登录成功后，进入首页，找到【自助缴费】菜
单下的【非税缴款】，点击进入非税缴款信息查询页。输入
缴款号码，目前缴款号码长度为 16 位（交通罚款）或 20 位，
输入完成后，点击【立即查询】查询缴款信息。具体操作如
下图所示：



4.2 缴款确认

点击查询后，进入缴款信息确认页，选择缴款账号，核
对缴费信息无误后，点击【确认缴费】按钮，即可进行非税
缴款。若已经开启了云证书签名，点击【确认缴费】后，拉
起弹窗，选择【云证书扫码签名】后，使用企业手机扫码进
行缴费。具体操作如下图所示：



4.3 缴款结果

点击确认缴费，交易成功后，进入缴款信息结果页，可
查看缴款结果。如需再次缴费，点击【返回】按钮，回退到
缴款查询页。具体操作如下图所示：



4.4 缴费明细查询

缴费明细可通过【自助查询】->【缴费明细查询】菜单
进行查询。具体操作如下图所示：



五、自助设备操作

我社支持非税缴款的自助设备包括智能柜台、ATM、自
助存取款一体机、自助发卡机、惠农终端。以下以智能柜台
为例介绍操作流程。

5.1 缴款查询

在自助设备首页中找到并点击【生活服务】菜单，进入
后点击【非税缴款】，根据提示插入银行卡并完成密码验证
流程。具体操作如下图所示：



密码验证完成后进入缴费查询页面，输入缴款号码，目
前缴款号码长度固定为 20 位，输入完成后，点击【确定】
查询缴款信息。具体操作如下图所示：



5.2 缴款确认

点击确定后，进入缴款信息确认页，核对缴费信息无误
后，点击【确认】按钮，即可进行非税缴款。具体操作如下
图所示：



出现如下页面即为缴费成功：

注：以上均为测试数据，仅供参考
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